
کلیدواژه‌ها: وزارت آموزش‌وپرورش، راهنمایی و مشاوره

بر‌اساس آخرين تغييرات در آموزش‌وپرورش كه در سال 91-1390 انجام 
ش��ده است، سطوح تشكيلات راهنمايي و مش��اوره در آموزش‌وپرورش به 

شر‌ح زير است:
سطح ستاد‌: ادارهك ل امور تر‌بيتي و مشاوره 

اين اداره كل يكي از دفاتر زير‌مجموعة معاونت پر‌ورشي و فر‌‌هنگي و داراي 
دو معاونت به شر‌ح زير است‌:

1. معاونت برنامه‌ریزی امور مشاوره 
2. معاونت برنامه‌ریزی امور تر‌بيتي 

امور مربوط به راهنمايي و مش��اوره در حوزة معاون��ت برنامه‌ریزی، امور 
مش��اوره در حيطه‌هاي بومي‌س��ازي فعاليت‌هاي مش��اورة بهداشت روان، 
پيش��گيري از آس��يب‌هاي رواني‌– رفتاري، راهنمايي و مشاورة سازگاري، 
تحصيلي، شغلي‌، مراكز مشاوره و خدمات روان‌شناختي و هسته‌هاي مشاورة 

مناطق بر‌نامه‌ريزي‌، طراحي و تدوين می‌گردد و به استان‌ها ابلاغ مي‌شود.

اهم وظايف معاونت برنامه‌ریزی امور مشاوره 
1. برنامه‌ریزی در‌خصوص تعيين زير‌ساخت‌هاي نظرية بومي و تكنيك‌هاي 

مشاوره‌اي در فعاليت‌هاي راهنمايي و مشاوره 
2. برنامه‌ریزی به‌منظور توسعة كمي و كيفي فعاليت‌ها و خدمات راهنمايي 
و مش��اوره در واحد‌هاي آموزشي، مراكز مشاوره و خدمات روان‌شناختي و 

هسته‌هاي مشاورة مناطق
3. برنامه‌ری��زی به‌منظ��ور ارائة طر‌ح‌ها و بر‌نامه‌ه��اي كار‌بردي در زمينة 
پيشگيري، آسيب‌شناسي، تشخيص و درمان ناهنجاري‌هاي رواني‌– رفتاري 

دانش‌آموزان با ‌توجه به نيازهاي منطقه‌اي 
4. برنامه‌ري��زي به‌منظور آموزش مهارت‌ه��اي زندگي، تحصيلي، ارتقاي 

توانمندي‌هاي فردي و اجتماعي دانش‌آموزان
5. بررس��ي و تحقي��ق در زمينة ش��ناخت خصوصيات روان��ي، رفتاري، 

استعدادها، علايق و... دانش‌آموزان
6. برنامه‌ریزی به‌منظور شناسايي، تدوين، تهيه و هنجاريابي آزمون‌هاي 

مر‌تبط با بهداشت روان و تشخيص استعداد و رغبت دانش‌آموزان
7. برنامه‌ریزی به‌منظور شناسايي و طبقه‌بندي اختلالات رواني‌–اجتماعي 

دانش‌آموزان بر‌اساس ملاك‌هاي تشخيصي معتبر
8. تهيه و تدوين طر‌ح‌ها، دس��تورالعمل‌ها و آئين‌نامه‌ها در زمينة هدايت 

تحصيلي و طر‌ح‌ريزي شغلي آيندة دانش‌آموزان
9. برنامه‌ریزی به‌منظور تهية منابع اطلاع‌رس��اني تحصيلي و ش��غلي به 
دانش‌آموزان نظير تشكيل بانك اطلاعات تحصيلي، شغلي، تهية فيلم‌هاي 

معرفي مشاغل، بروشورها، فر‌هنگ‌نامه‌ها و...
10. ارتباط، هماهنگي و همكاري با ساير مؤسسات و سازمان‌هاي داخل 
و خ��ارج از آموزش‌وپرورش پيرامون جلب حمايت و همكاري آنان در ارائة 

خدمات راهنمايي و مشاوره و مددكاري به دانش‌آموزان
11. بررسي نيازهاي علمي‌، آموزشي دست‌اند‌ر‌كاران امر مشاوره و اجراي 

طر‌ح‌ها و بر‌نامه‌هاي آموزشي، علمي و كار‌بردي در دوره‌هاي دانش‌افزايي 
12. بر‌نامه‌ريزي براي بهس��ازي نيروي انس��اني شاغل در سطوح مختلف 

راهنمايي و مشاوره
13. همكاري در بر‌نامه‌ريزي و تأمين و تربيت نيروي انس��اني لازم براي 

فعاليت‌هاي راهنمايي و مشاوره در آموزش‌وپرورش
14. تش��كيل همايش‌هاي علمي– توجيهي به‌منظ��ور افزايش اطلاعات 
كارشناسان مشاوره و اعضاي مراكز و هسته‌هاي مشاوره و گر‌وه‌هاي آموزشي 

مشاوران
15. پيگي��ري در زمينة توس��عة كمي و كيفي مراكز مش��اوره و خدمات 

روان‌شناختي
16. بر‌نامه‌ري��زي به‌منظ��ور شناس��ايي دانش‌آم��وزان در معرض خطر و 
هماهنگي با ساير دستگاه‌ها و سازمان‌ها در‌خصوص نگهداري و ارائة خدمات 

حمايتي و مددكاري به آنان
17. بر‌نامه‌ري��زي و نظارت بر اجرا و تدريس دروس مرتبط با راهنمايي و 

مشاوره نظير مهارت‌هاي زندگي، برنامه‌ريزي تحصيلي- شغلي و...
18. نظارت و ارزشيابي از روند فعاليت‌هاي راهنمايي و مشاوره در استان‌ها

سطح استان: اداره مشاورة دوره‌هاي تحصيلي 
اداره مش��اورة تربيتي در ادارة كل آموزش‌وپرورش استان زيرنظر معاونت 
پرورش��ي و فرهنگي در زمينة مشاو‌رة متولي برنامه‌ريزي؛ اجرا و نظارت بر 

فعاليت‌هاي راهنمايي و مشاوره در موارد زير است‌:
1. بر‌نامه‌ريزي در زمينة ارائة خدمات راهنمايي و مشاوره در سطح نواحي و 

تشكيلات راهنمايي و مشاوره 
در وزارت آموزش‌وپرورش 

مشـــــاوره

علي‌اصغر ايزدي
رئيس ادارة مشاوره ادارة كل امور تربيتي و مشاوره
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مناطق و شهرستان‌ها و واحدهاي آموزشي و پيگيري و اجراي طر‌ح‌هاي مر‌بوط 
به حوزة راهنمايي و مشاورة ابلاغي از حوزة ستادي و يا ساير مراجع ذي‌ربط.

2. پيگيري و نظارت در شناسايي و جذب نيروي انساني واجد شرايط براي 
امر مش��اورة مدارس؛ مراكز مش��اوره و خدمات روان‌شناختي و هسته‌هاي 

مشاورة مناطق
3. پيگيري آموزش‌هاي ضمن خدمت و طراحي آموزش‌هاي تخصصي و 

همايش‌هاي علمي براي مشاوران و اعضاي هسته‌هاي مشاوره
4. اق��دام در زمين��ة تو‌س��عة كمي و كيف��ي مراكز مش��اوره و خدمات 

روان‌شناختي و هسته‌هاي مشاوره و نظارت بر فعاليت‌هاي آن‌ها

مركز مشاوره و خدمات روان‌شناختي دانش‌آموزي
علاوه‌بر ادارة مش��اورة تربيتي در ادارة كل آموزش‌وپرورش، مركز مشاوره 
و خدمات روان‌ش��ناختي از چهار پست س��ازماني 1. رئيس مركز، 2. يك 
نفر مش��اور، 3. يك نفر روان‌شناس، 4. يك نفر مددكار تشكيل شده است. 
همچنين در بر‌خي از نواحي، مناطق و شهر‌س��تان‌ها ك��ه از آمادگي لازم 
بر‌خوردار بوده‌اند، بنابر پيش��نهاد گروه مش��اورة تربيتي و در‌خواست ادارة 
كل آموزش‌وپرورش اس��تان و تأييد اداره كل امور تربيتي و مشاوره، مجوز 
تشكيل مركز مشاوره )بدون پست سازماني( با استفاده از نيروهاي متخصص 
به‌صورت موظف براس��اس ش��اخص400/1 و زير نظر كارشناسي مشاورة 
منطقه صادر شده است‌. مراكز مشاوره با حمايت ادارة مشاورة تربيتي ادارة 
كل آموزش‌و‌پرورش استان، جهت پاسخ‌گويي به مراجعان علاوه‌بر پست‌هاي 
مصوّب سازماني از نيروهاي متخصّص در رشته‌هاي مشاوره‌، روان‌شناسي،‌ 
مددكاري براساس دستورالعمل منعقد شده شمارة 540/2596/413 مورخ 
89/7/20 از س��اعات موظف مش��اوران )درصورت وجود نيروهاي موظف‌( 
م��دارس به ازاي هر 400 نف��ر دانش‌آموز يك س��اعت خدمات راهنمايي 

مشاوره در هسته‌ها ارائه مي‌‌شود. 

اهمّ وظايف مركز مشاوره‌ و خدمات روان‌شناختي دانش‌آموزي 
استان 

1. ارائة خدمات راهنمايي و مشاوره به‌صورت فردي و گروهي به مراجعان 
)عمدت��اً دانش‌آم��وزان‌( اولياي آنان و فرهنگيان در زمينه‌هاي س��ازگاري‌، 

بهداشت روان، ‌تحصيلي و شغلي
2. ارائة خدمات مش��اوره‌ و روان‌شناس��ي به مراجع��ان داراي اختلالات و 

مشكلات رواني رفتاري
3. برگ��زاري كارگاه‌هاي تخصصي توانمند‌س��ازي براي اعضاي تخصّصي 

هسته‌هاي مشاورة مناطق
4. اجرا و تفس��ير آزمون‌هاي روان‌ش��ناختي در صورت نياز و متناسب با 

اهداف مركز 
 5. ارائة خدمات مددكاري‌، حمايتي به‌منظور توانمندسازي و توان‌بخشي 

مددجويان در امور زندگي‌ 
6. ارائة خدمات پيگيري متناسب با شيوه‌هاي علمي و با ‌توجه به شرايط 
فرهنگ��ي جامعه با هدف ارزيابي ميزان تأثير، پايداري خدمات ارائه ش��ده، 

‌حمايت از مراجعان و پيشگيري از افزايش مشكلات آن‌ها. 
7. راهنمايي، نظارت و ارزيابي استفادة تخصصي از ابزارهاي روان‌شناحتي 
مجاز در سطح آموزش و پرورش متناسب با دستور‌العمل‌ها و بازخورد لازم 
8. برگزاري جلسات راهنمايي، مش��اوره و روان‌درماني گروهي متناسب با 
استانداردها به‌منظور حفظ و ارتقاي بهداشت روان دانش‌آموزان، اوليا و مربيّان 
9. شناسايي منابع و امكانات درون و برون‌سازماني به‌منظور ارائة خدمات 

مطلوب مددكاري به دانش‌آموزان 
10. تهيه و تدوين بروش��ورها، نش��ريات و جزوات با رعايت اصول علمي، 
دستورالعمل‌ها و استانداردها به‌منظور رشد و فراگير کردن خدمات راهنمايي 

و مشاوره در سطح جامعه 
11. همه‌گيرشناسي مش��كلات و اختلالات موجود در بين دانش‌آموزان 

استان و ارائة طرح‌هاي كاربردي 

سطح ناحيه‌‌، ‌منطقة شهرستان‌:ك ارشناسي مشاوره – هستة 
مشاوره 

براس��اس درجه‌بندي ادارات آموزش‌و‌پرورش برخ��ي از نواحي مناطق و 
شهرس��تان‌ها كه داراي درجة بالاتري هستند، از پست‌ كارشناسي مشاوره 
برخوردارند و در ساير مناطق پيگيري امور مشاوران به ساير پست‌ها محوّل 

شده ‌است. 
اهمّ وظايف كارشناسي مشاورة منطقه به شرح زير است‌: 

- پيگيري و اجراي طرح‌هاي مشاوره‌اي ابلاغي از حوزة ستادي و ادارة كل 
آموزش‌و‌پرورش استان

- برگزاري جلسات و نشست‌هاي علمي با مشاوران 
- نظارت بر كار مشاوران مدارس و ارزيابي عملكرد آنان 
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- شناس��ايي و اقدام در زمينة جذب نيروي انس��اني واجد ش��رايط براي 
تصدّي امور مشاورة مدارس 

- تش��كيل گروه تخصّصي هستة مش��اوره و راهبري آن در ارائة خدمات 
راهنمايي و مش��اوره و مددكاري براي دانش‌آموزان براساس استانداردهاي 

تعيين شده 

هستة مشاورة منطقه/ ناحيه 
در هر يك از ادارات آموزش‌و‌پرورش هس��تة مشاوره متشكّل از نيروهاي 
متخصّص در زمينة مشاوره‌، روان‌شناسي و مددكاري تشكيل مي‌شود. براي 
اشتغال اين افراد در هستة مذكور پست سازماني وجود ندارد؛ اما از نيرو‌هاي 
واجد ش��رايط براساس دستورالعمل نيروي انساني 1390 به ازاي هر 400 
نفر دانش‌آموز يك ساعت خدمات راهنمايي و مشاوره به‌صورت موظّف در 

نواحي، ‌مناطق و شهرستان‌ها استفاده مي‌شود. 

از جمله وظايف مهمّ هسته‌هاي مشاوره به شرح زير است:
1. تس��هيل ارائة خدمات مش��اوره‌اي در س��طح منطقه به‌منظور رش��د 

همه‌جانبة دانش‌آموزان 
2. برنامه‌ريزي به‌منظور پيشگيري از آسيب‌هاي تحصيلي و رواني‌– رفتاري 

دانش‌آموزان و انجام مداخلات مشاوره‌اي 
3. ارائة خدمات مشاوره‌اي و مددكاري با استفاده از نيروهاي متخصّص در 

رشته‌هاي مشاوره، روان‌شناسي باليني و مددكاري 
4. برنامه‌ري��زي در زمين��ة ارتقاي س��طح علمي، ‌كاربردي مش��اوران و 
پاس��خ‌گويي به نياز آنان و دانش‌آموزان و خانوادة آن‌ها در حيطة وظايف و 

مسئوليت‌ هستة مشاوره 
5. پژوه��ش و تحقي��ق در‌خصوص مش��كلات و موانع رش��د تحصيلي 

دانش‌آموزان و ارائة رهنمود به مسئولان و دست‌اندكاران 
6. برنامه‌ريزي، نظارت و ارزيابي فعّاليّت مشاوران و خدمات مشاوره‌اي در منطقه 
7. ارتباط و هماهنگي با سازمان‌ها و ارگان‌هاي مختلف در جهت اهداف و 

وظايف هستة مشاوره و ارائة خدمات بهينه به مراجعان. 

سطح مدرسه 
براساس طرح راهنمايي و مشاورة دورة متوسطه، ‌فعاليت‌هاي راهنمايي و 
مشاوره در واحد آموزشي به مشاور مدرسه محول شده ‌است. مشاور زير‌نظر 
مدير مدرسه با همكاري ساير عوامل اجرايي و با نظارت هستة مشاورة ادارة 

آموزش‌و‌‌پرورش ادارة متبوع انجام وظيفه ميک‌ند. 
براساس اين طرح كلية دبيرستان‌ها، هنرستان‌ها اعمّ از روزانه و بزرگسال 
به ازاي هر 15 نفر دانش‌آموز از يك ساعت خدمات مشاوره‌اي بهره‌مند‌ند و 
بايد به‌گونه‌اي برنامه‌ريزي شود كه اگر يك واحد آموزشي داراي چند مشاور 
است، همة مشاوران با پايه‌هاي مختلف تحصيلي ارتباط داشته ‌باشند و در 
صورت مازاد بودن در دورة متوس��طة دوم می‌بايست در دورة متوسطة اول 

و مدارس ابتدايي سازماندهي شوند و به ارائة خدمات مشاوره‌اي بپردازند. 

نمونة‌ وظايف و مسئوليّت‌هاي مشاور مدرسه 
- تدريس واحدهاي درس��ي كه براس��اس ضوابط به‌عهدة مشاور است؛ از 

جمله دروس برنامه‌ريزي تحصيلي، شغلي و آداب و مهارت‌هاي زندگي. 
- تنظيم پرونده‌های مش��اوره‌اي براي دانش‌آموزان و هنرجويان به‌صورت 

الكترونيكي
- مطالعه‌ و بررسي وضعيت دانش‌آموزان و هنرجويان با استفاده از عملكرد 
تحصيلي و پروندة تحصيلي آنان و ارتباط با ساير عوامل آموزشي و پرورشي 

واحد آموزشي مربوط 

- انجام مصاحبة مشاوره‌اي با دانش‌آموزان و هنرجويان و خانوادة آن‌ها 
- راهنمايي و مشاورة تحصيلي دانش‌آموزان و هنرجويان به‌منظور رشد و 
ارتقاي مهارت‌هاي تحصيلي و راهنمايي آنان در انتخاب رشته‌هاي تحصيلي، 

متناسب با شرايط و امكانات فردي محيطي
- ارائة خدمات راهنمايي و مشاوره‌اي شغلي و حرفه‌اي و اطلاع‌رساني به 
دانش‌آموزان و هنرجويان به‌منظور طرح‌ريزي شغلي با استفاده از روش‌ها و 

ابزارهاي مناسب
- اطلاع‌رساني به دانش‌آموزان و هنرجويان و خانواده‌ها در زمينة منابع و 

امكانات تحصيلي شغلي با استفاده از نشريات‌،‌ بروشورها و‌... 
- مطالعة وضعيت رفتاري دانش‌آموزان و هنرجويان از طريق مش��اهده، 
‌ارتباط با والدين و عوامل آموزشي و پرورشي واحد آموزشي مربوط و ساير 

منابع و روش‌ها
- مطالعة پروندة مش��اوره‌اي دانش‌آموزان و هنرجويان و اس��تفاده از آن 
در ارائة خدمات راهنمايي و مش��اوره و اطلاع‌رساني در زمينه‌ استعدادها و 

توانمندي‌هاي آنان و برنامه‌ريزي در زمينة بهداشت روان دانش‌آموزان 
- اقدام پژوهي در زمينة نيازها و مش��كلات و اختلالات رواني‌– رفتاري و 
طرح‌ريزي تحصيلي‌– ش��غلي دانش‌آموزان و هنرجويان و استفاده از نتايج 

آن‌ها در امور بهداشت روان
- برنامه‌ريزي به‌منظور تأمين و ارتقاي بهداشت روان و پيشگيري و كمك 
به حل مش��كلات رواني‌– رفتاري دانش‌آموزان و هنرجويان با اس��تفاده از 

مشاركت همة كاركنان واحد آموزش خانواده و ساير منابع
- ارزيابي فضاي رواني، اجتماعي واحد آموزشي مربوطه و ارائة راهكارهاي 

علمي و كاربردي
- اج��را و تجزيه و تحليل آزمون‌هاي روان‌ش��ناختي و پرس��ش‌نامه‌هاي 
استعداد، ‌سلامت عمومي، ‌شخصيت و ترسيم نيم‌رخ و ثبت نتايج آن‌ها در 

پروندة مشاوره‌اي
- برگزاري جلس��ات مشاورة فردي و گروهي با دانش‌آموزان و هنرجويان 
و آموزش روش مقابله با مشكلات رفتاري و ارتباط‌هاي بين‌فردي به‌منظور 

سازگاري شخصي، ‌اجتماعي و كمك به حل مشكلات آنان
- شناسايي دانش‌آموزان و هنرجوياني كه به‌طور ويژه خدمات راهنمايي 
و مش��اوره نيازدارند )دانش‌آموزان در معرض خط��ر و...( و انجام مداخلات 

روان‌شناختي
- آموزش سلامت روان در موقعيت‌ها و شرايط مناسب به دانش‌آموزان و 

كاركنان مدرسه و اوليا با استفاده از روش‌هاي مختلف آموزشي
- تهية منابع آموزش��ي مناسب در قابل بروش��ور، نشريات، ‌جزوه، تراكت 
در‌خصوص سلامت روان جهت استفادة دانش‌آموزان، كاركنان مدرسه و اوليا

- تسري رويكرد بومي و ديني در آموزش‌هاي سلامت رواني در مدرسه
- تهي��ه و ارائ��ة گزارش آمار بروز و ش��يوع مش��كلات روان��ي– رفتاري 

دانش‌آموزان و هنرجويان واحد آموزشي به مراجع ذي‌ربط
- ارائة خدمات راهنمايي و مشاوره به خانواده‌هاي دربارة مسائل، مشكلات 

و اختلالات دانش‌آموزان و هنرجويان
- ارج��اع دانش‌آموزان و هنرجويان به مراكز و مراجع ذي‌صلاح، به‌منظور 

استفاده از خدمات تخصصي و حمايتي در مواقع لزوم
- مراجعه به هس��ته‌ها و مراكز مشاورة ذي‌ربط جهت بررسي و استفاده از 
راهكارهاي مناسب جهت حل مشكلات دانش‌آموزان و هنرجويان در مواقع لزوم

- ش��ركت در جلس��ات و دوره‌هاي آموزش��ي و توجيهي هسته‌ها، ‌مراكز 
مشاوره، انجمن‌ها و شوراهاي واحد آموزشي ذي‌ربط، ‌جهت ارتقا و هماهنگ 

ساختن فعاليت‌هاي مربوط
- تقويت و س��ازماندهي تشكل دانش‌آموزي هميار مشاور در قابل برنامة 

مدون و ارسالي از سوي ستاد
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